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Pedreira, 02 de dezembro de 2024. 
 

Ofício N º 760 2024 

Referente: Plano de trabalho 2025 

Aos Cuidados: Senhora Josiane de Paula 

Responsável Terceiro Setor da Prefeitura Municipal de Pedreira - SP 
 

 

Vimos por meio deste encaminhar o Plano de trabalho para a vigência de 2025, 
segue abaixo: 

Destacamos conforme plano o valor estimado para a execução do mesmo será de 
R$ 1.650,000, 00 (um milhão               seicentos e cinquenta  reais), seguem os documentos 
solicitados conforme legislações pertinentes. 

Art. 34. Para celebração das parcerias previstas nesta Lei, as organizações da 
sociedade civil deverão apresentar: 

 

I. Prova da propriedade ou posse legítima do imóvel, caso seja necessário à execução 
do objeto pactuado , contrato de locação. 

 

II. Certidões de regularidade fiscal, previdenciária, tributária, de contribuições e de 
dívida ativa, de acordo com a legislação aplicável de cada ente federado; 

III. Certidão de existência jurídica expedida pelo cartório de registro civil ou cópia do 
estatuto registrado e eventuais alterações; 

IV. Certidão de existência jurídica expedida pelo cartório de registro civil ou cópia do 
estatuto registrado e de eventuais alterações ou, tratando-se de sociedade 
cooperativa, certidão simplificada emitida por junta comercial; (Redação dada pela 
Lei nº 13.204, de 2015) 

V. Documento que evidencie a situação das instalações e as condições materiais da 
entidade, quando essas instalações e condições forem necessárias para a 
realização do objeto pactuado; 

VI. Cópia da ata de eleição do quadro dirigente atual; 

VII. Relação nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com endereço, número e 
órgão expedidor da carteira de identidade e número de registro no Cadastro de 
Pessoas Físico - CPF da Secretaria da Receita Federal do Brasil de cada um deles. 
 

VIII. Cópia de documento que comprove que a organização da sociedade civil funciona no 
endereço registrado no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ da 
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB; 

IX. Comprovação de que a organização da sociedade civil funciona no endereço por ela 
declarado; (comprovante de endereço: Cópia conta água ou energia).
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I.Prova da propriedade ou posse legítima do imóvel, caso seja necessário à 
execução do objeto pactuado , contrato de locação. 
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 II - Certidões de regularidade fiscal, previdenciária, tributária, de contribuições e 
de dívida ativa, de acordo com a legislação aplicável de cada ente federado; 
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III-Certidão de existência jurídica expedida pelo cartório de registro civil ou cópia do estatuto 
registrado e eventuais alterações; 

IV Certidão de existência jurídica expedida pelo cartório de registro civil ou cópia do estatuto 
registrado e de eventuais alterações ou, tratando-se de sociedade cooperativa, certidão simplificada 
emitida por junta comercial; (Redação dada pela Lei nº 13.204, de 2015). 
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V - Documento que evidencie a situação das instalações e as condições materiais 
da entidade, quando essas instalações e condições forem necessárias para a 
realização do objeto pactuado; 
 

 

FOTOS DO ABRIGO 
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VI - Cópia da ata de eleição do quadro dirigente atual; 

 
 

 

  

SEGUE EM ANEXO 
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 VII. Relação nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com endereço, número 
e órgão expedidor da carteira de identidade e número de registro no Cadastro de 
Pessoas Físico - CPF da Secretaria da Receita Federal do Brasil RFB de cada um 
deles. 

DIRETORIA LAR DOCE LAR- TRIÊNIO 2024 Á 2027 

NOME CARGO QUALIFICAÇÃO RG ÓRGÃO 
EMISSOR 

CPF ENDEREÇO TELEFONE 

NELSON 
POMBALINO 
JUNIOR 

PRESIDENTE ADVOGADO/ 
FARMACÊUTICO 

2.182.114 

SSP/PR 

616.931.979-
87 

Rua: Emílio 
Pellati,27, Jd 
Alzira, Pedreira 
SP 

(19) 
99831-
1988 

CARLOS 
EDUARCO 
MITESTAINER 

VICE- 
PRESIDENTE 

COMERCIÁRIO 26.488.117-
5 

SSP/SP 263.809.088-
38 

RUA: Santo 
Antônio, 84, 
Jardim Triunfo 

(19) 
99299-
2006 

TESOURARIA 

PAULO 
ROBERTO 
VIARO 

1º 
TESOUREIRO 

IMPRESSOR 28.750.343-
4 

SSP/SP 317 695.528-
63 

RUA :Adriano 
Corsi, 128, Vila 
São José- 
Pedreira -SP 

(19) 
99824- 
7167 

TIAGO PERIN 
FORNER 

2º 
TESOUREIRO 

CONSULTOR 47.959.750-
9 

SSP/SP 400 874.138-9 Rua: Nossa 
Senhora 
Aparecida, 590, 
Jardim Triunfo 

(19) 
99845- 
6485 

SECRETÁRIOS 

SÉRGIO 
CASSIANI 

1º Secretário GERENTE DE 12.795.999-
3 

SSP/SP 074 724.268-
22  

Rua: 
Cosmópolis, 
102, Jardim 
Triunfo, 
Pedreira-SP 

(19) 
99257-
9431 

MÁRCIO 
TAVERES 
PEREIRA 

2 º Secretário Técnico Seg do 
Trabalho 

20.322.933-
2 

SSP/SP 080 639.608-
~31 

RUA: Luiz Novo, 
278, Vila Santo 
Antônio 

19 
99692-
4303 

CONSELHO FISCAL TITULAR 
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ROSA MARIA 
TREVISAM 
LIXANDRÃO 

1º TITULAR APOSENTADA 6367005-7 SSP/SP 004.841.978-
86 

Rua: Arthur 
Moreira de 
Almeida, 50 , 
Vila São José, 
Pedreira-SP 

3893-
3058 

SILVANA 
FERREIRA DA 
SILVA  

2º TITULAR A.D.I 33.729.584-
0 

SSP/SP 310.430.448-
33 

Rua: Alex Carrel, 
379, Jad 
Andrade , 
Pedreira-SP 

(19) 9 
96041619 

LEANDRO 
APARECIDO 
DE TOLEDO 
CAMILOTTI 

3º TITULAR 
Representante 
Comercial 26.486.650-

6  

SSP/SP 

218.617.938-
55 

Rua: Guido 
Daldosso, 30, 
Jardim Triunfo, 
Pedreira-SP 

19 
99257-
7503 

CONSELHO FISCAL SUPLENTE 

CAMILA 
VILALVA 
PICOLOMIN 

1º SUPLENTE VENDEDORA 

26.359.013-
6 

SSP/ 
SP 

178.343.668.90 

RUA: SIQUEIRA 
CAMPOS, Nº 12 
APARTAMENTO 
243 CENTRO  

(19) 
98137-
8587 

SAMARA 
FERRARESSO 
MARCHIORI 

2º SUPLENTE EMPRESÁRIA 44.716.366-
8 

SSP/ 
SP 

351.525.658-
03 

Rua: Ernesto 
Canossa, 247, 
Jardim Triunfo, 
Pedreira-SP 

19 99679 
9559 

NATAN ALVES 
FERREIRA 

3º SUPLENTE GERENTE DE 
OBRAS 

48.395.632-
6 

SSP/ 
SP 

334.388.879-
86 

Rua: Guilherme 
Fillipini, 175, 
Jardim Andrade, 
Pedreira-SP 

19 
99864-
6200 
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VIII. Cópia de documento que comprove que a organização da sociedade civil 
funciona no endereço registrado no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ 
da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB; 
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Comprovação de que a organização da sociedade civil funciona no endereço por ela 
declarado; (comprovante de endereço: Cópia conta água ou energia).Destacamos que 
estes documentos foram encaminhados tanto via email: terceirosetorpmp@gmail.com, 
quanto de forma impressa. 
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- PLANO DE TRABALHO- 
                                                             LAR DOCE LAR-CENTRO DE ACOLHIMENTO E ASSISTÊNCIA SOCIAL LDL 

SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL- PEDREIRA-SP 
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 FICHAS PARA CONTROLE DO CADASTRO DAS ENTIDADES BENEFICIADAS, 
COM AUXÍLIOS, SUBVENÇÕES E CONTRIBUIÇÕES. 

Entidade: LAR DOCE LAR - CENTRO ESPECIALIZADO DE 
ACOLHIMENTO E ASSITENCIA SOCIAL - LDL 

Endereço: RUA: MANOEL JOÃO FERREIRA, 84 JARDIM SÃO 
PEDRO 

Finalidade: ASSISTENCIA SOCIAL/ ABRIGO (ORFANATO COM 
ALOJAMENTO) 

Estatuto: Registro no Cartório de Pedreira - SP. 

 Sob nº: 13.935 em: 06/02/1973 

 Última alteração nº: 13.935 em: 14/12/2023 

 Cópia atualizada em outubro de 2020, autenticada 

Funcionamento: Prova de regular funcionamento 

Diretoria atual: Ata de eleição e posse datada de: 14/12/2023 

 Período de mandato: 01/01/2024 á 31/12/2027 
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  PRAZO DE EXECUÇÃO 

O prazo de execução será 12 meses a contar do dia 01/01/2025 até dia 

31/12/2025 

, após assinatura do Termo de Colaboração e publicação em meio 

Oficial. 

 As articulações para o estabelecimento e preservação de parcerias que 

atendam a demanda existente (crianças, adolescentes e familiares) serão 

enfocadas, assim como a obtenção de recursos financeiros, de pessoas 

físicas e jurídicas, para a melhoria do trabalho desenvolvido; 

As parcerias com as Varas da Infância e da Juventude, Conselhos 
Tutelares, CRAS/CREAS; 

 

 Escolas, Recursos na Área de Saúde, Esportivos, Recreativos, Culturais e 

Órgãos de Defesa da Criança e do Adolescente serão intensificadas, de 

modo a favorecer a completude do atendimento prestado; 

Execução, por meio de Termo de Colaboração, do Serviço de Proteção Social 

Especial de Alta Complexidade, na modalidade: Abrigo Institucional, de caráter provisório 

e excepcional para até 20 (vinte) crianças e adolescentes na faixa etária de 0 a 18 anos 

incompletos, do município de PEDREIRA/SP, de ambos os sexos, inclusive com 

deficiência, em cumprimento a medida específica de proteção integral (art. 101, inciso VII, 

ECA/93)   e em situação de risco pessoal e social, cujas famílias ou

 responsáveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir 

sua função de cuidado e Proteção. 

 OBJETO DA PARCERIA 
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 A parceria com o corpo de voluntários (internos e externos) será objeto da 

nossa prática, muitos deles tratando-se de profissionais que oferecem 

atendimento especializado aos acolhidos e outros que oferecem atividades 

complementares que contribuem para o desenvolvimento dos acolhidos; 

 As relações comunidade-serviço de acolhimento- criança/adolescente-

comunidade farão parte do investimento cotidiano como forma de 

promoção das vivências e convivências intra e extra-institucional. 

Matriz de trabalho dos direitos à convivência familiar e comunitária: 

 

 Será exercida por meio do incentivo às visitas das famílias, sua 

participação na vida cotidiana da criança e do adolescente, favorecimento a 

intensificação da convivência familiar nos finais de semana, férias etc., 

objetivando o fortalecimento dos vínculos familiares; 

 Trabalho com famílias: elaboração de PIAS; estudo técnico dos casos; 

entrevistas; visitas domiciliares; consultas aos Autos do Processo; 

Audiências Concentradas; relatórios técnicos, orientações individuais, 

aos pares ou em grupos; 

encaminhamentos para inserção em projetos de apoio, recursos 

de saúde, 

habitacionais, geração de renda, subsídio financeiro e outros, assim como 

demais procedimentos técnicos pertinentes a cada caso; 

 Acompanhamento pós-reintegração: relação com a comunidade e com os 

órgãos do Sistema de Garantia de Direitos e com as políticas sociais locais; 

Família Substituta: acompanhamento inicial do processo de aproximação 

gradativa; fornecimento de dados pregressos sobre a criança ou 

adolescente e correspondente orientação, avaliação quanto à possibilidade 

para o desligamento, discussão quanto ao período com técnicos da Vara 
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da Infância e da Juventude para fechamento do caso. 

JUSTIFICATIVA 

Considerando a efetividade do artigo 227 da Constituição 

Federal, e seus parágrafos primeiro e terceiro, o qual preconiza “É dever 

da família, da sociedade e do Estado assegurar à criança, ao adolescente e 

ao jovem, com absoluta prioridade, o direito à vida, à saúde, à 

alimentação, à educação, ao lazer, à profissionalização, à cultura, à 

dignidade, ao respeito, à liberdade e à convivência familiar e comunitária, 

além de colocá- los a salvo de toda forma de negligência, discriminação, 

exploração, violência, crueldade e opressão. 

§ 1º O Estado promoverá programas de assistência integral à saúde da 

criança, do adolescente e do jovem, admitida a participação de entidades 

não governamentais, mediante políticas específicas; 

§ 3º - O direito a proteção especial abrangerá os aspectos dos direitos 

atinentes a criança e adolescentes. 

Considerando também a implantação da LOAS – Lei Orgânica 

de Assistência Social, que define a Assistência Social como “[...] um 

direito do cidadão e dever do Estado, 
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como Política de Seguridade Social não contributiva que provê os 

mínimos necessários, realizada através de um conjunto integrado de 

ações de iniciativa pública e da sociedade, para garantir o atendimento 

às necessidades básicas da criança e do adolescente” (LOAS, 1999, p. 

46); e ainda o ECA – Estatuto da Criança e do Adolescentepromulgado 

em 1990, em seu Capítulo II, Artigo 15, ao destacar que “a criança e o 

adolescente têm direito à liberdade, ao respeito e à dignidade como 

pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de 

direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituição e nas leis” 

(ECA, 2018, p. 37); as Medidas de Proteção surgemnum contexto, no qual 

observa-se a omissão da sociedade ou do Estado na proteção da criança e 

do adolescente, bem como a falta, omissão ou abuso por parte dos pais ou 

responsável, em razão de sua conduta. 

Os contextos psicossociais que contribuem para que a família 

perca sua capacidade protetiva e incorra em faltas, omissões ou abusos 

devem ser cuidadosamente estudados e abordados. Durante o período das 

intervenções, o Acolhimento Institucional surge para que as crianças e 

adolescentes fiquem protegidas das negligências e violações sofridas e 

ainda para que tenham seus direitos garantidos enquanto estão afastadas 

do convívio familiar. As Unidades de Acolhimento, então, são espaços de 

acolhida que garantem a efetivação dos direitos e a manutenção de vínculos 

das crianças e adolescentes até que: 1) sua família supere as situações de 

negligências/violações de direitos e seja possível a reintegração familiar; 

ou 2) os Serviços da Rede Socio  assistencial constatem, naquele 

momento, a continuidade do contexto de negligência e incapacidade 
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protetiva da família, e a partir do acompanhamento da equipe 

técnica da Instituição de Acolhimento. 
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INSCRIÇÃO / REGISTRO / CADASTRO  VALIDADE 
(Se Houver) 

Cadastro Nacional de Entidades de Assistência Social 
– CNEAS Sede: São Paulo 

 Não tem validade/Status    Concluído 

Conselho Municipal de Assistência Social – CMAS   
30/04/2023 

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente – 
CMDCA SP 

 06/2025 

 METODOLOGIA 

Compreendendo que os Serviços de Acolhimento 
Institucional devem ser estruturados perante os dispositivos legais 
que regem a referida política: Estatuto da Criança e do 
Adolescente, o Sistema Único de Assistência Social, o Plano 
Nacional de Convivência Familiar e Comunitária, e 
fundamentalmente, no Projeto Político Pedagógico (PPP) da 
Instituição e Orientações Técnicas dos Serviços de Acolhimento 
Institucional para Crianças e Adolescentes. No que tange os 
princípios legais que regem a garantia de direitos destes acolhidos, 
estamos baseados naqueles que se referem diretamente à Medida 
de proteção de acolhimento do ECA – Artigo 101, inciso VII e 
demais artigos pertinentes da referida legislação. 

O Lar Doce Lar de PEDREIRA-SP pretende atuar 
em consonância com as diretrizes da Prefeitura municipal, com 
vistas a executar o Serviço de Acolhimento Institucional para 
crianças e adolescentes – Modalidade: Abrigo Institucional, de 
modo a garantir aquisições progressivas aos seus acolhidos, 
respeitando seu contexto histórico, com o propósito de promover a 
autonomia destes sujeitos, bem como realizar um trabalho social 
com as famílias, no intuito de prevenir/amenizar aocorrência de 
situação violação de direitos. 

Para tanto, irá orientar seu trabalho em conformidade com as 
normativas desenvolvidas acerca da política de atendimento à 
criança e ao adolescente, conforme metodologia a seguir: 

Entendendo que na Unidade de Acolhimento 
lidamos com diferentes sujeitos, advindos de segmentos sociais 
também diferentes, consideramos a abordagem sistêmica como 
uma grande contribuição para o trabalho. Pois nela o sujeito 
encontra-se inserido em vários contextos simultâneos, isto é, no 
contexto familiar, social, escolar e comunitário. Nesta perspectiva, 
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estes segmentos se envolvem mutuamente e formam um sistema 
em relação: interpessoal. 

A equipe técnica trabalha no sentido de escutar e 
acolher as questõestrazidas pelas crianças/adolescentes. Assim, 
nossa proposta de trabalho é com as crianças/adolescentes, 
suas famílias e as relações entre elas, e o sistema humano. 
Consideramos também junto aos elementos anteriores a rede de 
Serviços, a qual num trabalho conjunto com a Unidade possibilita 
novos olhares e viabiliza uma melhor dinâmica das relações 
familiares e interpessoais. 

O momento em que a criança/adolescente é acolhida deve 
representar a primeira oportunidade, dentro da Unidade de 
Acolhimento, para se começar a construir uma Coordenação, Equipe 
Técnica, Educadores Sociais e demais colaboradores, para 
compartilharem experiências, informações e orientações. Tal postura 
contribui para que cada profissional envolvido possa desempenhar seu 
papel com autonomia, responsabilidade, qualidade e satisfação. 

Na Unidade, a função de cada profissional é construir 
possibilidades diferentes de vida para a criança/adolescente acolhida. 
Procura-se sempre reconhecer os sentimentos 

e as dificuldades vivenciadas pelos acolhidos e incentivá-los em suas 
perspectivas. 
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PARTICIPAÇÃO DA FAMÍLIA 

O envolvimento e a relação de trabalho/acompanhamento com a família 
se inicia em seguida a aplicação da medida protetiva de acolhimento 
institucional, isto considerando que a longa permanência dos acolhidos na 
medida de acolhida prejudica tanto as ações de reintegração familiar, 
quanto as de adoção. No entanto, para se garantirum trabalho efetivo, se faz 
necessário que os profissionais do Serviço de Acolhimento compreendam, 
primeiro, a configuração familiar, suas competências, condição na qual a 
família se coloca socialmente e identificação da situação que levou a 
aplicação da medida. 

Toda equipe procurara sempre contribuir para a construção 
de um ambiente familiar na Unidade, mas entendendo que este espaço não 
pode ocupar o lugar da família, ao contrário, deve contribuir para o 
fortalecimento dos vínculos familiares, buscando sempre favorecer o 
processo de integração/reintegração familiar ou encaminhamento para 
família substituta. 

A participação das famílias dar-se-á na ocasião das visitas – 
desde que autorizadas pelo juiz –; também através de telefonemas 
realizados pela equipe técnica; e na ocasião em que as adolescentes 
puderem passar os finais de semana na residência familiar (a Unidade 
flexibilizará os horários de visitas; serão realizados acordos com a família, 
horários e periodicidade; a flexibilidade será baseada na observação da 
realidade familiar e das condições de acesso da família ao Serviço). Serão 
pensadas pela equipe técnica, de modo efetivo, outras maneiras de inserção 
da família no serviço de acolhimento e de aproximação e fortalecimento do 
vínculo através da construção de espaços de diálogo e convivência. 

Na perspectiva de fortalecer os vínculos familiares e 
considerando o artigo 19 do ECA-Estatuto da Criança e do Adolescente: 
“É direito da criança e do adolescente ser criado e educado no seio de 
sua família e, excepcionalmente, em família substituta, assegurada a 
convivência familiar e comunitária, em ambiente que garanta seu 
desenvolvimento integral”, fundamentando assim ações que favoreçam a 
reintegração familiar da criança/adolescente sempre que possível. 

Ainda nesse sentido, ressaltamos a importância da 
articulação junto a rede de atendimento, para que seja realizado um 
acompanhamento com as famílias com o intuito de que as mesmas superem 
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suas dificuldades e fortaleçam suas potencialidades para “enfrentamento 
de suas vulnerabilidades”. Acreditamos que um trabalho bem articulado 
com a rede de atendimento com foco na emancipação, promoção, proteção 
e inclusão social, possa contribuir para que as famílias exerçam sua função 
protetiva 

 
Período de permanência da criança e do adolescente no Serviço de 
Acolhimento Institucional 

Uma vez inseridas no Serviço de Acolhimento Institucional 
as crianças/adolescentes são referenciadas na rede socioassistencial e 
entidades parceiras que ofertam atividades, oficinas e cursos. Objetiva-se 
através destes encaminhamentos propiciar a autonomia e fortalecimento 
do vínculo comunitário, reconhecendo-os como sujeitos de direitos e 
deveres, sendo este o primeiro passo para a promoção de cidadania e 
gestão do tempo. Nos casos dos adolescentes, há ainda a preparação para 
inclusão na rede de trabalho protegido de acordo com a Lei nº 10.097, DE 
19 DE DEZEMBRO DE 2000,pois existe o reconhecimento de que tais 
encaminhamentos promovem a cidadania. 

- Relatórios enviados poder judiciário, ministério Público; 

- Conselho Tutelar; 

- PIA; 

- Documentos da criança; 

- Guia de Acolhimento – Termo de Desligamento; e 

- Folha de rosto. 

 

Além da pasta estruturada haverá uma Pasta Individual de 
Controle da Saúde, a ser mantida em local de fácil acesso para os casos 
emergenciais, contendo no mínimo: 

 Cópia do documento de Identidade ou Certidão de Nascimento; 

 Cópia do Cartão do SUS; 

 Controle dos medicamentos; 

 Cartão de Vacinas; 

 Formulário de medicamentos e cópia das receitas e 
encaminhamentos médicos anteriores. 

Internamente, as crianças/adolescentes serão estimuladas a 
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participarem das decisões da Unidade quanto à elaboração e sugestões de 
atividades, na construção das regras, na solução de problemas cotidianos 
da Unidade e também na implicação dos processos e tomadas de decisões, 
através das assembleias quinzenais, com discussão e construção de 
soluções coletivas. 

Serão ofertadas pelos monitores de cada plantão atividades 
com viés pedagógico, tais como: filmes comentados; jogos corporais; 
oficinas de artesanato com finalidade terapêutica e/ou geração de renda; 
atividades de lazer propiciando diversão e socialização; dinâmicas de 
grupo que tem como objetivo trabalhar as relações sociais com o outro; 
jogos de estimulo cognitivo (palavras cruzadas, quebra cabeça, caça 
palavras) que ajudam na memorização e concentração. 

Compreendemos que no processo de desenvolvimento, o 
indivíduo sofre influência do meio no qual está inserido. Sendo assim, 
também no período de acolhimento, é importante considerarmos a história 
de vida e a subjetividade de cada criança/adolescente, bem como a forma 
como o ambiente anterior ao qual encontrava-se inserido; estrutura e 
contexto familiar; e construções subjetivas, inferem sobre as escolhas e 
comportamento atual. 

Será proporcionado pela equipe técnica do Serviço o 
acompanhamento psicossocial individual e coletivo por profissional das 
áreas de serviço social e psicologia, com a execução de acolhimentos 
individuais, proposta de intervenções pedagógicas e socioeducativas, 
acompanhamento da situação escolar, de saúde, profissionalizante e plano 
de emancipação nos casos de adolescentes, referenciamento, visita e 
promoção do reestabelecimento vinculo junto a família quando for o 
caso, construção de ações 
especificas para cada criança/adolescente no que diz respeito ao 
desligamento. 
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APADRINHAMENTO AFETIVO – Neste momento , nossa comarca 
não temos autorização para pactuar o programa na instituição. 

O Apadrinhamento Afetivo é uma ação da Unidade de 
Acolhimento Institucional que visa estimular a manutenção de vínculos 
afetivos das crianças (acima de 05 anos) e adolescentes acolhidos e com 
possibilidades remotas de reinserção familiar e adoção, proporcionando-
lhes a oportunidade de construir laços de afeto, apoio emocional, 
convivência familiar e social saudáveis com pessoas/famílias, gerando 
exemplos e experiências gratificantes. 

O Apadrinhamento Afetivo busca ofertar um 
desenvolvimento mais saudável por parte das crianças e/ou adolescentes, 
quebrando o ciclo da exclusão e invisibilidade social, possibilitando a 
conscientização e a construção de uma base mais sólida decidadania. Além 
disso, a instituição considera o apadrinhamento como um exercício de 
cidadania e de amor ao próximo, uma ação de responsabilidade solidária da 
sociedade e de garantia dos direitos das crianças e adolescentes, previstos 
em nossa Constituição Federal e no Estatuto da Criança e do Adolescente. 

TRABALHO VOLUNTÁRIO 

O Serviço de Acolhimento estará aberto ao trabalho voluntário 
em suas diversas modalidades, todavia, atualmente não temos um corpo 
de voluntáriado que realizam atividades em nossa instituição, por política 
interna da instituição, as atividades quando realizadas para a garantoa de 
vínculos comunitários é realizado fora da instituição, cada acolhido com 
sua necessidade, devido acegurar o segredo de justiça dos demais 
acolhidos, pois o abrigo é o lar provisório de cada acolhido, e deve-se 

Atualmente temos um pequeno grupo de voluntários que nos 
ajuda com a conservação predial da instituição, e nos eventos de 
arrecadação de recurso próprio. 

 
PRESERVAÇÃO DA CONVIVÊNCIA E DO VÍNCULO AFETIVO

 ENTRE GRUPOS DE IRMÃOS: 
 

Para garantir o contato e a manutenção do vínculo nos casos em que acolhidos tenham irmãos é 
realizado cronograma individualizado de modo a possibilitar o atendimento conjunto que respeite o 
direito a interação e o fortalecimento da vinculação afetiva entre irmãos ou outros grupos com 
vínculos de parentesco. 
A periodicidade dos encontros será semanal ou quinzenal, levando-se em consideração as demais 
agendas dos acolhidos, como escola, saúde, profissionalização, atividades culturais, esportivas e de 
lazer internas e externas, dentre outras. Haverá revezamento do SAICA no qual acontecerá a visita 
tendo em vista o melhor interesse do acolhido. 
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envolvidos e os encontros acontecerão na Unidade de acolhimento – 
garantindo a privacidade do grupo de irmãos e/ou grupo com vínculos de 
parentesco e também será considerado o direito à privacidade aos 
demais acolhidos presentes no serviço grupo de crianças e adolescentes 
com vínculos de parentesco será assegurada a participação nas festas de 
aniversário e outros eventos comemorativas como natal, páscoa, dentre 
outros. Levar-se-á em conta no cronograma encontros fora do Serviço de 
Acolhimento que, para além de guardar a convivência e o vínculo afetivo, 
preservará também o direito a convivência comunitária e o acesso à 
cidade. 

 
Periodicidade dos 
encontros 

 
Local 

 
Atividade 
realizada 

 
Resultados esperados 

 
SEMANAL/ 
Quinzenal 

 
SAICA 

 
Visita e 
encontros 

Preservar e fortalecer vínculosfraternos e de 
parentesco; Preservação da história de 
vida e referencia familiar. 

 
 
 
 
 
Mensal 

 
 
 
SEMANAL/ 
Ambiente 
externo 

Passeios e 
encontros em 
praças, parques, 
shopping e 
outros 
espaços/eq 
uipamentos 
públicos e/ou 
comunitário s. 

Integração do grupo de irmãos 
(crianças/adolescentes com vínculo de 
parentesco) aos equipamentos e demais ofertas 
comunitárias; Preservação da convivência e do 
vínculo afetivo entre gruposde irmãos; 
Ampliação da rede de apoio afetivo, social e 
comunitário para além do abrigo. 

 
 
 
 
Sempre que houver 
evento 
comemorativo. 

 
 
SEMANAL/ 
Ambiente 
externo 
 
. 

Visitas e 
encontros em 
datas 
comemorati vas 
e/ou datas que 
representa m 
importantes 
referenciais para 
os 
acolhidos. 

Ampliação da rede de apoio afetivo, social e 
comunitário para além do abrigo; Utilização dos 
equipamentos públicos e/ou comunitários de 
lazer, esporte e cultura, proporcionando um 
maior convívio comunitário e incentivo a 
socialização; Preservar e fortalecer 
vínculosfraternos e de parentesco. 
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IMPACTO SOCIAL ESPERADO 

 Redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus 
agravamentos ou reincidência; 

 Minimizar a situação de rompimento do ciclo da violência doméstica e 
familiar. 

 Diminuir a ocorrência, agravamento ou reincidência de atendimento 
e proteção para o acolhido; 

 Garantir a proteção integral da criança e do adolescente; 

 Promover o acesso ao ensino regular e profissionalizante, a 
programações culturais, de lazer, de esporte, ocupacionais, internas e 
externas, relacionando-as a interesses, vivências, desejos e possibilidades 
de crianças e do adolescente; 

 Construir autonomia, independência, o autocuidado, e proporcionar 
a convivência comunitária de acordo com a sua faixa etária; 

 Buscar o restabelecimento de vínculos familiares e comunitários, 
salvo determinação judicial em contrário; 

 Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptidões, capacidades, 
oportunidades, com as famílias incluídas em serviços, tendo acesso as 
oportunidades; 

 Promover acesso à rede socioassistencial, aos demais órgãos do 
Sistema de Garantia de Direitos e às demais políticas públicas para 
garantir o desenvolvimento integral da criança, adolescente e de seus 
familiares; 

 Contribuir para a colocação em família substituta sempre que houver 
a impossibilidade do restabelecimento e/ou a preservação de vínculos com 
a família de origem/extensa. 

 Indivíduos e famílias incluídas em serviços e com acesso a 
oportunidades; 

 Redução da presença de pessoas em situação de rua e de abandono; 

 Indivíduos e famílias protegidas e; 

 Construção da autonomia. 

 

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (VAGAS) 

 

Unidade de Acolhimento Institucional : 20 VAGAS 0 a 18 anos 

incompletos – Ambos os sexos 
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CONDIÇÕES DE ESTRUTURA DO SERVIÇO 

Instalações físicas 

Quantidade Espaço Características 

 
 
 
 
05 

 
 
 
 
Quartos 

05 (cinco) quartos amplos com capacidade 
para 04 á 06 crianças e adolescentes; 
Todos os quartos disporão de espaço 
suficiente para 
acomodar camas e armáriospara guardar de 
pertences de forma individualizada. 

 
01 

 
Sala de estar e convívio, 
compoltronas e TV 

01 (um) sala de convivênciapara atender a 
todos os 
usuários, contendo; televisão e 
acentos. 

01 Sala de Jantar/Refeitório 01 (um) refeitório equipado para acomodar os 
usuários em cada refeição. 

 
 
 
 

01 

 
 
 

Ambiente para estudo 

Espaço 
suficiente para acomodar o número de acolhidos 

atendidos nas atividades de estudo e leitura. 
01 (um) varanda para atividades de laser. 

 
 
 
 
 
 
 

03 

 
 
 
 
 
 
 

Banheiros 

1 (um) lavatório; 1 (um) vaso sanitário e 01 
(um) chuveiro em cada banheiro, base de 

lavatório banheiras 
01 (um) banheiro, contendo 1 (um) lavatório; 1 

(um) vaso sanitário e 01 (um) chuveiro 
para os funcionários 

Sendo um dos banheiros será adaptado 
para pessoas com deficiência ou dificuldade de 

locomoção. 
 
 
01 

 
 
Cozinha 

01 (um) cozinha equipada com armários e 
utensílios 
pertinentes para preparação dos alimentos para 
os 20 (vinte) acolhidos e os educadores. 

01 Sala de estoque de alimentos 01 (um) espaço para realizar de forma 
organizada limpa as compras alimentares, 
açougue e derivados 
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01 

 
 
 
 
Área de Serviço 

 01 (um) espaço suficiente para 
acomodar utensílios e 
mobiliário para guardar 
equipamentos, objetos e produtos de 
limpeza  

01 Estoque de roupas, calçados , cama, mesa 
e banho 

01 espaço para o armazenamento de 
roupas de cama, mesa, banho e uso  
pessoal para o número de usuários 
atendido                         pelo equipamento. 

01 Estoque mobilias  01 espaço para armazenar camas 
desmontadas, berços e colchões, para 
substituição se necessário 

01 Área externa 
(Varanda, quintal, jardim, etc.) 

01 (um) espaço para o 
desenvolvimento das 

  Atividades Coletivas, de Convívio e 
brincadeiras. 

 
 
 
 
 
 
 
01 

 
 
 
 
 
 
 
Sala de equipe técnica/ sala de 
atendimento. 

01 (um) sala equipada para 
acomodação da equipe 
técnica, contendo mobiliário e 
equipamentos para o 
desenvolvimento do trabalho com 
acessibilidade aos acolhidos e 
trabalhadores/as. 
 Espaço para atendimento 
individualizado, contendo 
acessibilidade, privacidade, 
sigilo, segurança para o usuário e 
melhor desenvolvimento das 
intervenções técnicas no 
acompanhamento socioassitencial, 
este 
espaçõ necessita ser melhorado 
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01 

 
 
 
 
Sala para coordenação e administrativo 

01 (um) sala equipada para 
acomodação da equipe 
administrativa e coordenação, 
contendo mobiliário e 
equipamentos para o 
desenvolvimento do trabalho.  

01 01 Sala para o departamento                    
administrativo. 

01 (um) sala equipada para 
acomodação da equipe 
administrativa , contendo 
mobiliário e equipamentos para o 
desenvolvimento do trabalho.  

 

 
01 

 
 
Sala / espaço para Reuniões 

 01 (um)  espaço 
acomodação da equipe para 
realização de reuniões de equipe 
e de atividades grupais com as 
famílias de 
origem. 

Nota: Caso seja necessário em função da realidade local, o LDL promoverá as adequações necessárias 
de forma a atender às normas de acessibilidade previstas na NBR 9050/2015, que estabelece critérios e 
parâmetros técnicos a serem observados relativos à ADAPTAÇÃO DE EDIFICAÇÕES, 
MOBILIÁRIO, ESPAÇOS e 
EQUIPAMENTOS URBANOS às condições de acessibilidade (inclusão), indicando especificações 
que visam proporcionar à maior quantidade possível de pessoas a 
utilização segura do ambiente ou equipamento, independentemente de idade, estatura ou limitação de 
mobilidade. 
Assim, será cuidadosamente verificada a necessidade de instalações de barras e antiderrapante para 
banheiros; de sinalização nos degraus das escadas; de adequação das larguras das portas internas em 
todos os cômodos; de execução de rampas; de instalação de corrimões e demais sinalizações, conforme 
discriminadas na NBR 9050/2015, visando à segurança dos acolhidos no equipamento. 
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RECURSOS HUMANOS 

Segue o Quadro de Recursos Humanos que na unidade 
do Serviço de Acolhimento Institucional – Modalidade: Abrigo 
Institucional para crianças e adolescentes: 

Nome Escolaridade Cargo 
Carga 

Horária 
Semanal 

Forma de 
Contratação 

RG CPF 

EQUIPE TÉCNICA 

Ana Paula 
Thomazini 
Cremasco 

Superior 
completo 

Coordenadora/ 
com formação 

em Serviço 
Social 

40 horas CLT 
25.227.157-

9 
302.669.378-

29 

Jéssica Catin 
Superior 
completo 

Nutricionista 10 horas CLT 
33.798.249-

1 
370.469.968-

30 

Kátia Rosana 
Furlan 

  
Serviço Social 30 horas CLT 

19.373.096-
0 

252.150.308-
80 

Bruna 
Spoladore 

Superior 
completo 

Psicóloga 30 horas CLT 
42.727.472-

2 
327.257.678-

90 
ADMINISTRATIVO 

Ana Paula 
Crepaldi 

Ensino 
médio 

Completo 

Auxiliar 
Administrativo 

40 horas CLT 26,490,398 
304.213.868-

27 

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
Cleuza 
Aparecida 
Iseppe 

Ensino 
Médio 

Incompleto 

Auxilia de 
serviços gerais 

12x37 CLT 
29.812.353-

8 
318.052.868-

03 

Vanessa de 
Lima Oliveira 

Ensino 
Médio 

Incompleto 

Auxilia de 
serviços gerais 

12x36 CLT 
    

Angela Pain 
Ensino 
Médio 

Incompleto 

Auxilia de 
serviços gerais 

40 horas 
semanais 

    C LT  
32.953.490-
7 

263.798.968-
80 

COZINHEIRAS 
Andréia 
Ribeiro de 
Moraes 

Ensino 
médio 

Completo 
Cozinheira 

12x 36 
horas 

CLT 
30.853.943-

6 
252.690.368-

86 

JULIANA 
VAZAN 

Ensino 
médio 

Completo 
Cozinheira 

12x 36 
horas 

CLT 41369652-2 
232.214.868-
84 

FERISTA-FOLGUISTA 
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Estela Patrícia 
Dourado 
Milanez 

Ensino 
médio 

Completo 
Cozinheira 

12x 36 
horas 

CLT 
28.432.002-
X 

273.991.018-
50 

AUXILIAR DE MONITORIA/CUIDADOR NOTURNO 
Maria 

Madalena de 
Carvalho 

Lopes 

Ensino 
Fundamental 

Completo 

Auxiliar de 
Monitora/ 
cuidadora 

12x36 CLT 
37.246.236-

4 
226.037.001-

20 

Sandra Regina 
Claro de 
Matos 

Ensino 
Fundamental 

Completo 

Auxiliar de 
Monitora/ 
cuidadora 

12x36 CLT 20,232,351 
102.041.958-

02 

Luciana 
Pereira Palma 

Ensino 
Fundamental 

Completo 

Auxiliar de 
Monitora/ 
cuidadora 

12x36 CLT 
19.311.868-

3 
085.779.828-

66 

Celina Nunes 
Ensino 

Fundamental 
Completo 

Auxiliar de 
Monitora/ 
cuidadora 

12x36 CLT 
22.852.046-

0 
041.493.038-

00 

Renata da 
Silva Frazao 

Ensino 
médio 

completo 

Monitora / 
cuidadora 

12x36 CLT 
34.693.813-

2 
351.380.728-

70 

Luciana da 
Silva Frazão 

Ensino 
médio 

completo 

Monitora / 
cuidadora 

12x36 CLT 329903810 289978428/54 

FOLGUISTA NOITE 
Rosilaine 
Gomes 

Alvarenga 

Ensino 
médio 

completo 

Monitora/ 
cuidadora 

12x36 CLT 
59.733.425-

0 
035.450.901-

24 

MONITORES/CUIDADORES DIURNO 
Daniela de 

Fatima 
Domingues 

Silva 

Ensino 
médio 

Completo 

Monitora / 
cuidadora 

12x36 CLT 
26.488.489-

9 
225.535.868-

92 

Juliana 
Aparecida da 

Silva 

Ensino 
médio 

completo 

Monitora / 
cuidadora 

12x36 CLT 
33.221.485-

0 
282.392.988-

69 

Jaene Meire 
Vasconcellos 

Ensino 
Superior 

Pedagogia 

Monitora / 
cuidadora 

12x37 CLT 
07.003.555-
53 

970.700.505-
00 

Nair de 
oliveira 

Ensino 
médio 

completo 

Monitora / 
cuidadora 

12x36 CLT 
26.488.664-

1 
187.705.828-
90 

Cristiane 
Priscila 
Gallano 

Ensino 
médio 

incompleto 

Monitora / 
cuidadora 

12x36 CLT 
26.488.552-

1 
335.820.398-
03 
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Ana Paula 
Camargo 

ensino 
superior 

monitora 12x36 CLT 30,853,141 
268.560.498-

70 
FOLGUISTA DIURNO 

Michele 
Flaviana da 

Silva 

Ensino 
médio 

Completo 

Monitora / 
cuidadora 

12x36 CLT 
42.451.326-

2 
422.587.248-

30 

  
FERISTA 

Raimunda 
Pereira da 
Conecição 

Ensino 
médio 

completo 

Monitora / 
cuidadora 

12x36 CLT 
32.271.451-
5 

955.672.403/68 

MOTORISTAS DIURNO 
Cláudio 
Roberto 

Cremasco 

Ensino 
médio 

Completo 
Motorista 12x36 CLT 

10.864.126-
0 

71.767.528-34 

Paulo Franco 
Bueno 

Ensino 
médio 

Completo 
Motorista 12x36 CLT 17,374,726 17.834.588-79 
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Para que o atendimento em serviços de abrigo institucional possibilite à criança e ao adolescente

constância e estabilidade na prestação dos cuidados, vinculação com o educador/cuidador de referência 

e previsibilidade da organização da rotina diária, os educado. cuidadores deverão trabalhar,

preferencialmente, em turnos fixos diários, de modo a que o mesmo educador/cuidador desenvolva

sempre determinadas tarefas da rotina diária (p.ex: preparar café da manhã, almoço, jantar, dar banho,

preparar para a escola, apoiar as tarefas escolares, colocar para dormir, etc.), caracterizados pela grande 

alternância na prestação de tais cuidados. Em se tratando de serviços de acolhimento desenvolvidos por 

organizações não-governamentais, a equipe técnica deverá pertencer ao quadro de pessoal da entidade 

ou, excepcionalmente, estar vinculada ao órgão gestor da Assistência Social ou a outro órgão público 

ou privado, sendo exclusivamente destinada para esse fim. Em ambos os casos, deverá ser respeitado o 

número mínimo de profissionais necessários, a carga horária mínima e o cumprimento das atribuições

elencadas neste documento. 
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PLANO DE CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL 

Historicamente, houve significativa mudança no papel das instituições responsáveis pela execução do 

serviço de acolhimento de crianças e adolescentes, ao passo que houve concomitante avanço na 

percepção dos profissionais que ali atuam, atribuindo a estes cada vez mais uma função educativa, até 

que em 2009 com a produção das “Orientações Técnicas: Serviços de Acolhimento para Crianças e 

Adolescentes”, passou-se a usar oficialmente o termo “Educador” para se referir ao profissional 

trabalhador do serviço de acolhida. 

Ainda considerando as “Orientações Técnicas”, o instrumento reconhece que todos os profissionais 

que atuam no serviço de acolhimento institucional desempenham o papel de educador (p. 55), fator este 

que, dentre outras implicações, legitima a necessidade de capacitação profissional continuada de todos 

os colaboradores frente ao fenômeno “criança e adolescente sob medida protetiva de abrigamento”. 

Reconhecendo a necessidade de se manter uma equipe amplamente qualificada e capacitada para a 

atuação na Proteção Social Especial da Alta Complexidade, será ofertado programa de capacitação 

profissional permanente e adequado por meio de oficinas temáticas, supervisão continuada, 

conversação, aulas, seminários e outros. Alguns dos recursos utilizados nas capacitações serão: 

dinâmicas grupais, leitura de artigos, textos e capítulos, experiências do dia a dia e discussões de caso. 

Será priorizado que a capacitação aconteça dentro do expediente de trabalho dos colaboradores, em 

casos excepcionais, quando não for possível a adequação devido a rotina de trabalho e para assegurar 

que não haja prejuízo a dinâmica do serviço, o treinamento da equipe de trabalho acontecerá em 

períodos alternados fora do expediente, garantindo aos funcionários todos os seus direitos trabalhistas 

conforme legislação vigente.   

 

Pretende-se ainda potencializar as coordenações e 
equipes técnicas para que as mesmas contribuam para o 
estabelecimento de processos de formação e desenvolvimento da 
equipe da Unidade, sem declinar da contratação de Institutos, 
pessoas físicas e/ou jurídicas especializadas na atuação a que se 
propõe. 
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Abaixo será apresentado cronograma geral de 
capacitação dos profissionaisque irão atuar no Serviço de 
Acolhimento, ressalta-se, sobretudo, que as capacitações possuem 
caráter cíclico, principalmente ao se considerar a rotatividade de 
profissionais e necessidade de atuação, por isso, os itens 
destacados dizem respeito a ofertas que acontecerão no decorrer 
da execução do Serviço. Reconhece-se ainda a possiblidade da 
promoção de qualificação profissional para além das destacadas, 
pois novas necessidades serão identificadas com o andamento do 
serviço. 

 

 
PLANO DE CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL 

 
EIXO 

 
TEMA 

 
PÚBLICO ALVO 

 
OBJETIVOS 

CARGA 
HORÁRIA E 
PERIODICIDA DE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Capacitação 

Metodologia de 
trabalho no Serviço 
de Acolhimento 
Institucional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Todos os colaboradores 
recém contratados 

Orientar o novo 
colaborador 
sobre 
fundamentos 
teórico- práticos 
da política de 
proteção social 
especial de alta 
complexidad e 
na modalidade 
de abrigo 
institucional no 
Brasil, com foco 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 h 
 
Mensal ou 

Orientar novos 
colaboradores sobre a 
rotina de trabalho e 
introdução ao Projeto 
Político Pedagógico 
do 
Saica. 
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introdutória Apresentação do 
público atendido e o 
trabalho com histórias 
de vida. 

na relação 
saudável entre 
trabalhador e 
acolhido e 
respeito as 
Histórias de 
Vida. 

Conforme demanda 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Legislação 

Estatuto da Criança e 
do 
Adolescente (ECA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coordenação e equipe 
técnica 

Capacitar as equipes 
técnicas e 
coordenaçõe s sobre 
a legislação vigente 
e a aplicabilidade da 
lei no processo de 
trabalho. 
Orientar sobre a 
legislatura em torno 
do processo de 
adoção, direito da 
criança e 
adolescência, 
fundamentos legais 
da medida protetiva 
de acolhimento 
institucional, marco 
legal da primeira 
infância e plano 
nacional de 
convivência 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 h Trimestral 

Plano Nacional de 
Convivência Familiar e 
Comunitária (PNCFC). 
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 criança e de infância 

. 
coordenação infância, 

desenvolvime nto 
infantil e 
aspectos ligados 
a essa fase da 
vida, assim como 
ofertar conteúdo 
teórico- prático 
utilizando de 
experiências 
profissionais e 
acadêmicas. 
Ofertar 

 
Trimestral 

 
Características da 
primeira e da segunda 
infância. 
 
Desenvolvimento 
infantil. 
 
Proteção dos direitos 
da infância. 

Orientações Técnicas: 
Serviços de 
Acolhimento para 
Crianças e 
Adolescentes. 

familiar e 
comunitária para 
subsidiar 
tecnicamente a 
tomada de decisão 
das equipes técnicas 
e coordenaçõe s. Lei nº 12.010 – 

Nova Lei da Adoção. 

Lei 13.257 de 
2016 – Marco Legal da 
Primeira  Infância 

 
 
 
 
 
 
 
 
Lei 13.509 de 
2017 

Infância  
Concepções de 

Educadores sociais, 
equipe técnica e 

Introduzir os 
conceitos de 

3 h 
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Metodologia de 
trabalho com 
crianças. 

treinamento aos 
educadores, 
equipes técnicas 
e coordenação 
sobre a utilização 
do lúdico no 
trabalho com a 
infância e o 
desenvolvime nto 
da potencialidad e 
das crianças. 
Discutir sobre 
característica s do 
desenvolvime nto 
infantil em 
Unidade de 
Acolhimento 
institucional . 

Adolescência Conceito de 
adolescência 

Educadores sociais, 
articulador de rede, 

Capacitar os 
profissionais 

3 h 
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 Adolescência e 

comunidade 
equipe técnica e 

coordenação 
sobre a escrita do 
projeto político 
pedagógico e 

desenvolvime nto 
do trabalho com 
o público alvo do 

serviço de 
acolhimento 

institucional com 
ênfase na criação 

e manejo do 
afeto. Treinar 
educadores 
sociais para 

planejamento e 
desenvolvime nto 

de trabalho 
usando como 

recurso 
atividades 
educativas, 
culturais, 

esportivas, de 
lazer, dentre 

outras. 

 
Trimestral 

Metodologia de 
trabalho com 
adolescentes. 

Adolescência e 
sexualidade 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adolescência em 
acolhimento 
institucional. 
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   com ênfase na 
criação e manejo 
do afeto. Treinar 

educadores 
sociais para 

planejamento e 
desenvolvime nto 

de trabalho 
usando como 

recurso 
atividades 
educativas, 
culturais, 

esportivas, de 
lazer, dentre 

outras. 

 

 
Desenvolvimento 

Vulnerabilidade 
social. 

 Introduzir para a 
equipe de trabalho 

as diretrizes de 
atendimento aos 

acolhidos, 
familiares e 
comunidade. 

Capacitar sobre a 
importância 

 

Comunicação não 
violenta/Técnicas de 

comunicação. 

Escuta 
qualificada. 

Abordagem em 
situações de conflito. 

Trabalho com 
grupos. 

 
   

 
 
 
 

Desenvolvimento de 
escrita. 

 
Toda a equipe 

da escuta no 
serviço de 

acolhimento 
institucional e a 

abordagem 
assertiva em 
situações de 

conflitos, praticas 
restaurativas e 

relações 
interpessoais. 

Treinar os 

4 h Semestral 
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    colaboradore s 
sobre o senso de 

cooperação e 
empatia no 

relacionamen to 
com o outro. 
Desenvolvim 
ento da escrita 

para 
preenchiment o 

de formulários e 
relatórios do 
cotidiano de 

trabalho. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Boas práticas de 
manipulação de 

alimentos 

Regulamento Técnico 
de Boas Práticas para 

Serviços de 
Alimentação. 

 
 

Cozinheiras 

Aperfeiçoam 
ento constante 
das ações de 

controle sanitário 
na área de 
alimentos 

visando sempre a 
proteção à saúde 

da população 
com foco na 
alimentação 

saudável para a 
criança e 

adolescente. 
Capacitar as 

cozinheiras para 
manipulação, 
preparação, 

fracionament o, 
armazename 
nto, distribuiç 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 h Anual ou sob 
demanda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procedimentos 
Operacionais 

Padronizados (POPs). 
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   ão e de alimentos 
preparados ao 

consumo. 
Orientar sobre a 
manipulação de 
alimentos com 

garantia de 
qualidade e 

seguros para o 
bem- estar dos 

acolhidos. 

 

Boas práticas 
para o serviço 
de  limpeza 

Princípios básicos na 
operacionalizaçã o do 
processo de  limpeza.  
 

Auxiliar de serviços 
gerais 

Orientar os 
profissionais 
sobre os tipos de 
limpeza, 
frequência que as 
mesmas devem 
ser executadas e a 
descrição de 
protocolos de 
trabalho. 
Evitar o 
desperdício de 
produtos, o 
desgaste e a 
corrosão precoce 
de artigos e 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 h Anual ou sob 
demanda Manipulação de 

produtos químicos. 
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Protocolo de uso de 
EPI. 

superfícies, 
contribuir para a 
saúde 
ocupacional dos 
funcionários, 
evitando 
exposição a 
agentes 
químicos, 
biológicos, 
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CURSO DE 
BRIGADA DE 
INCÊNDIO – 
PRIMEIROS 
SOCORROS 

TODOS OS 
FUNCIONÁRIOS 

 riscos 
ergonômicos e 

para a 
saúde ambiental. 

ANUAL 

 
 
 

Boas práticas de 
direção veicular 

Direção 
defensiva. 

 
 
 
 

Motorista 

Orientar o 
motorista sobre 
fundamentos da 

direção 
defensiva, 

conservação 
veicular e 
segurança 

no transito. 

 
 

Quando houver 
demanda 
demanda 

 

 
 
 

Conservação do 
veículo. 

Nota: Vale destacar que o planejamento poderá ser revisto a qualquer momento, em 
articulação junto ao órgão gestor, levando-se em consideração demandas/temáticas específicas 

relacionadas ao público alvo de atendimento. 
METAS E RESULTADOS ESPERADOS 

 
METAS (DESCRIÇÃO) 

TEMPO DE 
DURAÇÃO 
ESTIMADO 

 
RESULTADOS ESPERADOS 

Assegurar a capacidade física e 
operacional do equipamento para o 
acolhimento de até 20 crianças e 

Adolescentes. 

Permanente a partir 
da abertura do 

SAICA 

Possibilitar condições dignas de 
acolhida no serviço a 100% dos 

usuários, respeitando sua 
singularidade. 

Oferecer serviços de higienização, local 
para guarda dos pertences, lavagem de 

roupa, guarda de 
documentos, dormitórios, roupas, etc. 

 
 

Permanente 

Contribuir para restaurar e preservar 
de 100% da integridade e da 

autonomia das crianças e adolescentes. 

 
Elaborar e manter atualizado o Plano 
Individual de Atendimento (PIA) das 

crianças e adolescentes. 

 
 

Permanente 

Colaborar para a reintegração familiar 
ou, na sua impossibilidade, 

encaminhamento para família 
substituta de 100% das crianças e 

adolescentes. 
Garantir recursos materiais, permanentes, 
equipamentos e vestuário em condições 

adequadas 
de atendimento, bem como 

Permanete (Após a 
assinatura do 

termo de 

Garantir 100% de condições de 
habitabilidade do público atendido, 

poir meio da aquisição 
de insumos permanentes, de 
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condições adequadas de higiene, 
nutrição e saúde a cada faixa etária de 
cada Unidade de Acolhimento; 

colaboração) consumo, bem como de ambiente 
limpo e acolhedor. 

Garantir atendimento personalizado 
visando a excepcionalidade e a 
provisoriedade do acolhimento, de forma 
multiprofissional, particularizado, em salas 
mobiliadas 
e em condições de garantir o sigilo 
profissional. 

 
 
 
Permanente 

 
Garantir espaço 100% sigiloso, com 
padrões de dignidade e profissional, 
para escuta qualificada. 

 
 
 
Oferecer acompanhamento psicossocial 
individual e coletivo; 

 
 

 
Permanente 

Ofertar escuta qualificada com o 
objetivo de amenizar a angústia frente 
a situação de acolhimento, elaboração 
de projeto de vida e criação de 
estratégias de atendimento de 100% 
das crianças/adolescentes e o perfil 
de cada um delineado. 

Realização de atividades pedagógicas 
estratégicas para aproximação e 
construção de vínculo dos profissionais 
do Serviço com as crianças e 
adolescentes. 

 

 
Diário 

Viabilizar o empoderamento e 
participação de no mínimo 90% das 
crianças e adolescentes nas atividades 
propostas e no seu processo de 
acompanhamento e atendimento. 
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Realizar atividades coletivas que 
contribuam para a construção progressiva 
da autonomia e promover experiências que 
contribuam para a construção de projetos 
individuais e coletivos (Atividades festivas 
e de comemorações, Oficinas, Passeios 
culturais de pertencimento a cidade etc.). 

 
Semanal 

Assegurar que 100% das crianças e 
adolescentes estejam mais cientes do 
protagonismo de sua vida, desenvolvam 
autoestima e vínculos comunitários 
significativos. 

Desenvolver atividades metodológicas 
operacionais de acordo com o perfil do 
público atendido, tendo como prioridade a 
prevenção de situações de negligência, 
violência e ruptura de 
vínculos. 

 
 
Cotidiano Mensal 

Prezar pela proteção integral de 100% 
do público atendido, respeitando a 
trajetória de vida, prevenindo o 
agravamento da vulnerabilidade e risco 
social e 
pessoal. 

Realizar atividades coletivas e individuais, 
dentro e fora do Saica, que contribuam para 
a identificação das potencialidades das 
crianças e adolescentes. 

 
 
Mensal- cotidiano 

Mapear e identificar habilidades, 
aptidões e capacidades de 100% das 
crianças e adolescentes acompanhados e 
promover ações de fomento e inclusão. 

Garantir a prestação de serviço observando 
o direito e o respeito a diversidade, 
raça/etnia, religião, gênero e orientação 
sexual. 

 
Permanente 

Acolher 100% das crianças e 
adolescentes de forma humanizada e 
respeitosa, com condições de dignidade. 

 
Realizar os registros de atendimento em 
protocolos (banco de dados) físicos e 
eletrônicos das ações executadas. 

 
 
Permanente 

Obter 100% de dados que subsidiem a 
elaboração e planejamento de atividades 
a serem realizadas, bem como colher 
informações para alimentar o Sistema 
de Informação Socioassistencial do 
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  município. 

Realizar estudos de casos, a partir do 
conhecimento da situação individual e/ou 
familiar, das dificuldades, riscos, 
possibilidades, situação socioeconômica e 
etc. 

 
 
 
 
 
Mensal 

Efetivar a capacidade de planejamento, 
monitoramento e avaliação de no 
mínimo 80% do atendimento prestado, 
estabelecendo definições das 
intervenções a serem 
operacionalizadas, dentro de um plano 
que envolva os demais serviços da 
rede, com a participação dos usuários e 
de familiares (quando for possível), 
bem como reavaliando-os 
periodicamente. 

 
Assegurar e estimular o contato dos 
acolhidos com suas famílias de origem; 

 
 
Permanente 

Contatar a família e/ou responsáveis 
das crianças e adolescentes para 
agendar visitas a instituição e 
promover o contato telefônico entre 
eles; 

Promover o acesso a programações e 
atividades socializantes, educativas, 
culturais, de lazer, de esporte e 
ocupacional interno e externo, inclusive 
junto à comunidade. 

 
 
Mensal 

Possibilitar 100% as crianças e 
adolescentes a oportunidade de acessar 
atividades que demonstram outras 
possibilidades para a vida. 

 
Utilizar de instrumentos técnicos 
operacionais (ficha de identificação) para a 
realização do cadastro das usuárias e 
famílias. 

 
 
Permanente 

Qualificar a elaboração do Plano 
Individual de Atendimento (PIA), de 
100% das crianças e adolescentes, 
como também o estudo de caso, 
relatório, parecer, ofícios etc. 

Promover atividades coletivas 
(assembleias e reuniões) para a discussão 
e construção coletiva das regras do 
Serviço, formas de acesso, mobilizações 
para o exercício da cidadania, 
planejamento e avaliação das atividades 

 
 
 
Mensal 

Estimular a capacidade articulatória 
entre 100% das crianças e adolescentes 
e profissionais do equipamento, 
promovendo a interação, socialização e 
o envolvimento ativo dos acolhidos no 
andamento da medida de proteção. 

Viabilizar em parcerias com os 
órgãos municipais encarregados dos 
setores de assistência social, 

 
Mensal 

Obter apoio das secretarias 
municipais para atender as demandas 
de 100% dos pais ou 
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saúde e educação, a devida orientação, 
apoio e tratamento aos pais ou responsável 
pelas crianças/adolescentes acolhidas, de 
modo a proporcionar a reintegração 
familiar da forma mais célere 
possível. 

 responsáveis pelas crianças acolhidas. 

Realizar encaminhamentos para os 
diversos serviços de saúde (atendimento 
médico, odontológico, psicológico, 
fonoaudiológico, fisioterápico entre 
outros) de acordo com as demandas 
identificadas, obter documentos 
necessários e 
demais necessidades relacionadas ao 
exercício da cidadania. 

 
 
 
Permanente 

 
Garantir atendimento médico nas 
diversas áreas para 100% dos 
acolhidos conforme as necessidades de 
cada um; 
Obter documentos de identificação 
para 100% das crianças/adolescentes 
acolhidas. 

Efetivar parcerias com a rede de serviços 
pública e privada para obter a inserção das 
crianças/adolescentes em 
atividades recreativas, esportivas no 
contraturno escolar. 

 
 
Mensal 

Garantir as crianças/adolescentes o 
acesso a atividades esportivas, 
recreativas a fim de mantê-las 
inseridos na comunidade. 

 
Ofertar capacitações para toda a equipe de 
Acolhimento em consonância com 
aPolítica de Assistência Social. 

 
 
Trimestral 

Promover espaços de formação e 
reflexão acerca das questões 
relacionadas às particularidades e 
singularidades do público atendido, 
garantindo um atendimento 
humanizado para 
100% da equipe. 

Dar subsídios teóricos e legais, no espaço 
das reuniões de equipe; 

 
Permanente 

Ter 100% da equipe com o 
senso crítico nos parâmetros das 
normativas do SUAS. 

Participar de encontros, seminários e 
capacitações proporcionadas pela equipe 
do órgão gestor, com vistas a qualificar a 
execução da oferta do Serviço. 

 
Sempre que houver 

Ter equipes alinhadas 
metodologicamente nos parâmetros do 
SUAS, assim como a vinculação das 
equipes. 

 
Garantir a elaboração do Projeto Político 
Pedagógico e do Regimento Interno do 
serviço. 

 
 
Anualmente 

Orientar 100% da equipe e servir como 
um mecanismo direcionador da 
qualificação do trabalho e da rotina de 
execução da Unidade de Acolhimento 
Institucional. 



 

 

 
 

Manter atualizados os documentos para a 
habilitação jurídica e os relatórios para a 
Prestação de Contas, assim como entregá-
los em tempo hábil à secretaria ou ao poder 
judiciário, conforme prazo e 
orientação pré estabelecida. 

 
 
Permanente 

 
Ter 100% dos documentos atualizados 
de acordo com os prazos determinados. 

- INDICADORES PARA AFERIÇÃO DO CUMPRIMENTO DAS METAS 

Com o objetivo de acompanhar, refletir criticamente e propor aperfeiçoamento na forma como é 
executado o serviço de acolhimento institucional, serão estabelecidoscritérios para aferição das metas 
estabelecidas, que servirão como instrumentais para monitoramento continuo e sistemático em relação 
aos objetivos do Serviço, usando como recurso indicadores que permitam a adoção de medidas 
corretivas para melhorar sua operacionalização. 
No que respeita a forma de avaliação junto aos acolhidos e família, a mesma acontecerá continuamente, 
e será utilizado das reuniões mensais, assembleias e atendimentos individuais nos quais os envolvidos 
poderão auxiliar no estabelecimento de novas metas. De uma maneira global, serão observados os 
seguintes indicadores: 
usuárias e famílias (em casos de 
reinserção 
familiar) quanto às intervenções 
realizadas; 

agendadas, observação técnica qualitativa e 
atendimento psicossocial aos envolvidos. 

 

 
Índice do cumprimento dos 
objetivos propostos no PIA. 

Através da pesquisa qualitativa com o público do 
serviço (feed back), estudo de caso em rede, 
observação qualitativo da equipe técnica e reunião 
com a coordenação geral do Serviço. 

 
 
Trimestral 

Índice de não superação dos 
motivos que levaram à 
necessidade do afastamento da 
criança/adolescente do convívio 
familiar. 

 
Contabilização dos casos em que não se efetivou a 
reintegração familiar por motivo da não superação 
das violações de direito anteriormente observadas. 

 
 
Semestral 

Índice de fortalecimento de 
vínculos familiares, nos casos de 
reinserção familiar; 

Através do número de visitas, telefonemas e 
contatos dos acolhidos com suas famílias – o que 
será quantificado através do acompanhamento 
(entrevistas), e estudos de caso em rede para 
avaliação. 

 
 
Trimestral 

Índice de crianças e adolescentes 
desligados do “Serviço de 
Acolhimento Institucional – 
Modalidade: 
Abrigo Institucional para 
crianças e adolescentes.” 

 
Contabilizar os retornos à família de origem, 
extensa e/ou substituta, ou através de entrega 
protegida ao município de origem e desligamento 
por maioridade. 

 
 
Anual 

Além do mais, também com o objetivo de assegurar um atendimento adequado às crianças, adolescentes, 
familiares e comunidade, serão garantidos métodos para monitoramento e avaliação que contarão com a 

participação dos funcionários, voluntários, famílias e atendidos e que permeará todo o processo de 
acolhimento. 

As principais estratégias de monitoramento do Serviço serão: 
Informe estatístico; 

Relatório de Execução do Objeto; 
Planilhas e Formulários Institucionais; 

Reuniões mensais da equipe Técnica com os colaboradores; 



 

 

FORMAS DE AVALIAÇÃO 

Reuniões semanais de equipe técnica com o coordenador; 
Assembleias com a participação de acolhidas e colaboradoras; 

Estudos de caso com a rede socioassistencial e com os órgãos de Defesa de Direitos da Criança dos 
Adolescentes; 

Relatório circunstanciado trimestral, mensal, semanal, diaria de cada acolhido de acordo com a 
necessidade processual; 

 

 
INDICADORES 

 
COMO SERÃO AFERIDOS OS INDICADORES

PRAZO PARA 
ALCANÇAR AS 

METAS 
Índice de frequência e adesão dos 
acolhidos as atividades coletivas 

propostas pelo Serviço. 

 
Aferição através de assinatura no relatório de 

atividades coletivas. 

 
Mensal 

 
Índice de encaminhamentos a 

Rede Socioassistencial; 

Será mensurado através da contabilização dos 
contatos, reuniões e formulários 

próprios de encaminhamento para a Rede 
Socioassistencial. 

 
Mensal 

Índice de encaminhamentos as 
Políticas Públicas Setoriais; 

Será mensurado através da contabilização dos 
contatos, reuniões e formulários próprios de 
encaminhamento para as Políticas Públicas 

Setoriais; 

 
Mensal 

 
 Índice de 
encaminhamentos aos 
órgãos/equipamentos/serviç os/etc. 
do Sistema de Garantia de 
Direitos. 

Será mensurado através da contabilização dos 
contatos, reuniões e formulários próprios de 
encaminhamento para o Sistema de Garantia de 
Direitos. 

 
 
Mensal 

Índice de avaliação das 
crianças e adolescentes 

Através do comparecimento em 
atendimentos e visitas previamente 

Trimestral 

 

 

- Plano Individual de Atendimento; 

- Outras estratégias que se fizerem pertinentes no decorrer da oferta de 
acolhimento institucional. 

Para avaliação, as principais estratégias adotadas serão: 

- Atendimento de fechamento de caso com a criança/adolescente e/ou 
familiar/família extensa a fim de avaliar seu período de permanência em 
medida de acolhimento institucional; 

- Reunião anual com toda equipe de colaboradoras na qual é revisto as 
estratégias adotadas durante o ano e análise das mesmas; 

- Estudo realizado pela equipe técnica dos casos de desligamento para 
levantamento de aspectos positivos e negativos durante o acolhimento 
institucional; 

- Fechamento das planilhas de informes estatísticos; 

- Confecção do Relatório de Atividades; 

- Contrastar o proposto no item “plano de ação” do PIA com as ações 
efetivadas; 

- Feedback com as crianças/adolescentes das atividades executadas por 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

voluntários e Serviço de Acolhimento; 

- Feedback dos voluntários sobre as ações desempenhadas com as 
adolescentes. 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PREVISÃO DE RECEITAS 

A previsão de receitas para a parceria do objeto  proposto será no valor de R$ 1.650,00 (um 
milhão s e i s c e n  t o s   e   c i n q u e n t a reais), sendo repassado mensalmente de acordo 
com o cronograma de  desembolso financeiro o qual será  em 12 parcelas de R$ 137.500,00 ( cento e 
trinta e sete mil e quinhentos reais) mensais.  



 

 

 

 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 

O valor para desenvolvimento do serviço será repassado mensalmente ao Lar Doce Lar, através de 
transferência bancária, com parcelas de R$) 137.500,00 ( CENTO E TTRINTA E SETE MIL E  
QUINHENTOS REAIS ,  sendo o valor repassado durante os 12(doze) meses de parceria. 

Todo o recurso transferido será utilizado para execução do Objeto da parceria. 
 

 

FUNDO DE RESERVA 2025  

                    
 R$                          

1.650.000,00  
 

Janeiro 
Fevereir

o Março  Abril Maio Junho Julho  Agosto 
Setemb

ro 
Outubr

o 
Novem

bro 
Dezemb

ro 
 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

137.500
,00 

 

                         

Previsão de Receitas e Despesas a serem realizadas na execução das atividades ( Plano de Aplicação dos Recursos) 

 

 
FUNDO DE RESERVA, O fundo de reserva irá garantir que, em meio a uma circunstância eventual e emergencial, da 
instituição honrará com o pagamento de despesas imprevistas, ordinárias ou extraordinárias, equivalente a 10% do 

total do repasse. 

 

 

                    
 R$                              

137.500,00  
 

Janeiro 
Fevereir

o Março Abril Maio Junho 
Julho Agosto Setemb

ro 
Outubr

o 
Novem

bro 
Dezemb

ro 
 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

13.750,
00 

 



 

 

 

ASSINATURAS:  

 

 

 
 

Ana Paula Thomazini Cremasco                                     
Coordenadora Institucional 

CRESS: 526832 

 

 
Ana Paula Crepaldi 
CPF: 304.213.868-27 

Responsável Departameto ADM  Prestação de Contas 
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